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Domaci poriadok
Zariadenia pre seniorov NADEJ

Domaci poriadok ustanovuje zasady tolerantného a bezkonflikiného zivota a poriadku
v Zariadeni pre seniorov Nadej a upravuje nalezitosti pobytu prijimatefov v zariadeni.
Prispieva k naplneniu poslania zariadenia a ku kvalite poskytovanych sluzieb. VSetci
prijimatelia v zariadeni bez rozdielu maju pravo na sluzby v rozsahu a kvalite dohodnutych
v Zmluve o poskytovani socialnych sluzieb v zariadeni pre seniorov.

.
Poslanie zariadenia
1. Poslanim zariadenia pre seniorov (dalej len ZPS alebo zariadenia) je poskytovanie
komplexnej starostlivosti spocCivajucej najmad v poskytovani stravovania, byvania,
odbornych a obsluznych &innosti prijimatelom, ktori su odkazani na pomoc inej fyzickej
osoby alebo poskytovanie starostlivosti v zariadeni potrebuju z inych vaznych dévodov.
2. Cielom je vytvorit prostredie simulujuce domov, zachovat v maximalnej miere sukromie
prijimatelov, podnecovat ich k zachovaniu psychického a fyzického zdravia.
3. ZPS je Ggelovym zariadenim Organizacie socialnej starostlivosti mesta Sala (dalej len
OSS). Prevadzka zariadenia je celoro€na. Sluzby poskytované zariadenim sa Clenia na:
a) odborné €innosti - najma pomoc pri odkazanosti prijimatela na pomoc inej fyzickej
osoby, socialne poradenstvo, pomoc pri uplatfiovani prav a pravom chranenych
zaujmov a iné,

b) obsluzné innosti — ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba
bielizne a Satstva.

c) dalSie innosti — najma utvaranie podmienok na uschovu cennych veci, zaujmovu
Cinnost a iné.

4. Vramci celodenného stravovania poskytuje ZPS prijimatelovi stravu pripravovanu
v stlade so zasadami zdravej vyzivy, s prihliadnutim na jeho vek a zdravotny stav
a podfa ustanovenych stravnych jednotiek, v rozsahu: ranajky, obed, veCera a dve
vedfajSie jedla denne. Pri diabetickej diéte sa poskytuje navyse tretie vedlajSie jedlo..

5. Za byvanie vZPS sa povazuje uzivanie podlahovej plochy 1 — 3 postefovej izby,
prisluSsenstva obytnej miestnosti a spoloénych priestorov, uZivanie prevadzkového
zariadenia obytnej miestnosti, prisluSenstva obytnej miestnosti a spolocnych priestorov
a vecneé plnenia spojené s byvanim.

6. Okrem stravovania a byvania v ramci poskytovania obsluznych &innosti zabezpeci ZPS
prijimatefovi najma upratovanie, vymenu postelnej bielizne, jej pranie a zehlenie,
pranie, zehlenie a udrzbu osobného Satstva.
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Charakteristika a rozsah poskytovania sluzieb
Rozsah sluzieb poskytovanych prijimatelovi upravuje Zmluva o poskytovani socialnych
sluZzieb uzatvorena medzi prijimatefom a Statutarnym organom OSS. Obsah zmluvy
mozno zmenit len pisomne na navrh prijimatela alebo OSS, k zmene je potrebny suhlas
oboch zmluvnych stran.
Zariadenie nema Statut zdravotnickeho zariadenia, preto nembZe poskytovat
zdravotnicke ukony. Zamestnanci zariadenia so zdravotnickou kvalifikaciou mdZzu
vykonavat len odborné pracovné Ccinnosti zamerané na v€asné zistenie zmeny
zdravotného stavu prijimatefov a samostatne vykonavat c&innosti smerujlice
k zachovaniu alebo obnove ich Zivotnych funkcii.
Zdravotnicka a lie€ebno-preventivna starostlivost je zabezpeovana zmluvnymi lekarmi
prijimatelov.
Odbornu lekarsku starostlivost a oSetrovatelské vykony zabezpecuju Statne a nestatne
zdravotnicke zariadenia podla odporucani lekarov prvého kontaktu, pripadne vyberu
prijimateflov.
Spologenska, kulturna a zaujmova ¢&innost' je zabezpeovana na zaklade poZiadaviek
prijimatelov a moznosti zariadenia.

M.
Prava a povinnosti prijimatelov
Zamestnanci zariadenia poskytuju sluzby prijimatefom, ktorych vek, fyzicky a dusevny
stav si vyzaduje individualny, vysoko humanny pristup pri reSpektovani osobnosti
prijimatelov, vzajomnej ucte a reSpektovani sa.
Prijimatef ma& pravo za kazdych okolnosti na slusné a tolerantné spravanie sa
zamestnancov a na poskytnutie sluzieb, ktorych rozsah je dohodnuty v zmluve v
primeranej kvalite.
Prijimatel ma pravo na nenaruSovanie svojho osobného priestoru, okrem situacie, ktora
neznenie odklad. Ma tiez pravo na zabezpecéenie osobného, telefonického ¢i pisomného
kontaktu s osobou, ktoru si sam urci.
Prijimatel ma pravo prostrednictvom zvoleného zastupcu podielat sa na urovani
zZivotnych podmienok v zariadeni. Zucastfiovat sa rieSenia veci suvisiacich
s podmienkami a kvalitou poskytovania socialnych sluzieb a vyberu volno€asovych
aktivit.
Povinnostou prijimatela v zariadenie je:
a) dodrziavat spoloCenské pravidla slusného spravania sa a medziludskych vztahov
zaloZzenych na vzajomnom reSpektovani sa, znasanlivosti a tolerancii
b) udrzZiavat poriadok a Cistotu vo vSetkych priestoroch zariadenia a v jeho areali
c) dbat na pokyny sluzbukonajucich zamestnancov zariadenia
d) dodrziavat Domaci poriadok ZPS
e) Setrit inventar Zariadenia dochodcov, spésobenu $kodu na zariadeni nahradit
f) dodrziavat zakladné povinnosti poziarnej ochrany (ohlasovanie poruch veducej
zariadenia, sluzbukonajucemu zamestnancovi)
g) dodrziavat termin Uhrady za poskytovanie sluzby
h) v&as nahlasovat zmeny pozadovanych sluzieb
i) vopred ohlasit veducej zariadenia alebo sluzbukonajucemu zamestnancovi svoju
nepritomnost v zariadenie a ¢as navratu
j) do 15 hod. sa odhlasit u stravovacej referentky zo stravy na nasledujuci derfi

Iv.
Prevadzka zariadenia
Podavanie stravy
- rafajky, desiata 07%° — 08%
- obed, olovrant 1130 — 12%
- vedera, 2. vedera 1730 - 18%
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V zariadeni je nutné dodrziavat noCny klud:

a) v letnom obdobi (april — oktéber) od 22% hod.

b) v zimnom obdobi (november — marec) od 21% hod.

Prijimatel mdéze prijimat navstevy podlfa zvaZenia vo svojej obytnej miestnosti alebo
v spologenskej miestnosti denne v dase od 7% - 20% hod. (podla zdravotného stavu
prijimatela). Navstevy v Casti intenzivnej starostlivosti sa ohlasia u sluzbukonajuceho
zamestnanca.

Cennosti si mbze prijimatel na poziadanie ulozit' do uschovy cenin u veducej zariadenia.
O uschove cennosti sa uzatvara zmluva medzi prijimatelom a OSS.

(zmena zdravotného stavu, hospitalizacia a pod.)

Vyplacanie déchodkov, postové zasielky, tlaé su prijimatefom doru€ované priamo
postovym dorucovatefom.

Staznosti a pripomienky prijimatel oznami veducej zariadenia, sluzbukonajucemu
zamestnancovi alebo ich zapiSe do knihy prani a staznosti.

Vo vSetkych priestoroch zariadenia musi byt udrziavany poriadok a Cistota. To plati i o
skriniach, v ktorych su ulozené osobné veci prijimatefa. VSetky miestnosti sa denne
vetraju, denne sa vykonava bezné upratovanie. Dezinfekcia miestnosti a zariadenia je
vykonavana podla osobitného predpisu.

Vymena postelného pradla prijimatefom sa vykonava raz za 14 dni. Pranie zneCisteného
postelného pradla i osobného Satstva prijimatefa sa vykonava vo vlastnej pracovni
zariadenia.

Sucastou ZPS su priestory uréené na realizaciu kultirnych a spoloCenskych potrieb
prijimatelov.

Vo vdetkych priestoroch ZPS a v prevadzkovych priestoroch je prisny zakaz faj¢enia,
s vynimkou chodby pracovne, ktora je vyhradena ako fajCiarska miestnost pre
zamestnancov, je volne vetratelna, uzatvoritelna a viditefne oznacena.

Vnutorné teploty prevadzkovych priestorov vo vykurovacom obdobi su stanovené
v sulade s platnou legislativou nasledovne :

Viykurované priestory teplota °C | Vykurované priestory teplota ° C
Sesterska miestnost’ 22 Umyvaren 24
Kancelaria 20 Chodby, WC 15
SpoloCenska miestnost’ 20 Sklad vSeob. materialu 15
Kuchyna 15 Izby pre obyvatelov 20
Miestnost pre personal 20 Sklad potravin 10

Vv

Nastup do zariadenia, pobyt v hom a jeho ukonéenie
Prijimatel mbzZe opustit zariadenia na vopred dohodnutl dobu po predchadzajucom
ohlaseni svojho odchodu a oznameni navratu veducej zariadenia.
Hospitalizaciu prijimatela oznami veduca zariadenia bez zbytoCného meSkania
najblizSiemu pribuznému.
V pripade nepritomnosti prijimatela v zariadeni z dévodu hospitalizacie alebo preruenia
starostlivosti plati prijimatel uhradu za byvanie v plnej vySke dohodnutej v zmluve.
Umrtie prijimatela oznamuje bezodkladne veduca zariadenia najblizS§iemu pribuznému.
Majetok nebohého bude vysporiadany s najblizSim pribuznym tak, ako bolo dohodnuté a
podpisané pri umiestneni prijimatefa v zmluve a v osobnej karte.

VI.
Uhrada za sluzby
Poplatky za sluzby zariadenia déchodcov pozostavaju z uhrad:
a) stravného
b) za ubytovanie
c) za ostatné obsluzné Cinnosti
d) za odborné Cinnosti
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OSS si vyhradzuje pravo zmenit vySku uhrady za poskytované socialne sluzby
dohodnutd v zmluve v zavislosti od rastu cien na trhu a v sulade s platnym VSeobecne
zavaznym nariadenim mesta Sala. Zmena vy$ky Ghrady sa uskutoéni na zaklade
pisomnej dohody s prijimatelom. So zmenami uhrad a dohodnutého rozsahu
poskytovanych sluzieb musia suhlasit obe zmluvné strany.

Mesacnu uhradu za sluzby je prijimatel povinny uhradit na cely kalendarny mesiac,
v ktorom sa mu maju sluzby poskytovat' u veducej zariadenia najneskorsie do 15. diha v
mesiaci. Vyuctovanie uhrady za skutone poskytnutu stravu, ostatné obsluzné cinnosti
a odborné cginnosti v mesiaci vykona veduca zariadenia najneskorsSie do 15. dia
nasledujiceho mesiaca a rozdiel vyGétuje pri Uhrade na novy mesiac. Uhrada za
ubytovanie je dohodnuta pevnou €iastkou bez ohlfadu na fyzicku pritomnost prijimatela
v zariadeni a nepodlieha mesacnému vyuctovaniu. Zaplatena Uhrada za ubytovanie sa
nevracia.

Ak prijimatel nevykona uhradu za poskytované sluzby do 15. dfia v mesiaci, v ktorom sa
mu socialne sluzby poskytuju, je v omeskani platby a je povinny OSS zaplatit' poplatok
z omeskania v zmysle § 517 obcianskeho zakonnika a § 3 nariadenia vlady ¢. 87/1995
Z.z. Poplatok z omeskania Cini za kazdy den 0,1 % dlznej Ciastky, najmenej v8ak 0,83 €
za kazdy i zaaty mesiac omeskania.

Uhradu za sluzby plati prijimatel zo svojho prijmu a vykona ju u veducej zariadenia
najneskor do 15. dia v mesiaci su€asne s uhradou stravného.

Uhrada za stravné sa vyuétuje presne podla poétu stravovacich dni a pripadny rozdiel
sa zUucCtuje najneskorSie do 15. dfia nasledujuceho mesiaca, pripadne ak to zo strany
prijimatela nie je mozné, v najkratSom moznom termine.

Na vydanom pokladniénom doklade veduca zariadenia osobitne vyc€isli poplatok za
stravné, za byvanie, za ostatné obsluzné cinnosti a za odborné ¢&innosti, pripadne
sankéné poplatky.

Zariadenie vrati prijimatelovi pomernu Cast zo zaplatenej uhrady za neodobratu stravu,
za dni neposkytovania ostatnych obsluznych €innosti a odbornych &innosti.

VII.
Zaverecné ustanovenia
Zmeny a doplnenie tohoto domaceho poriadku moze vykonat riaditel OSS pisomnym
dodatkom.
Tento domaci poriadok nadobuda ucinnost diiom 11. maja 2009

V Sali dfia 30.4.2009

Dr. Lubor Gall Lada Vyhnalikova
riaditel OSS veduca ZPS



