Organizacia socialnej starostlivosti mesta Sala

(=1 92701 Safa, Horna ul. 11, oss@sala.sk ® 031/7702988, 7706084 Fax: 031/7014112

Domaci poriadok
Domova socialnych sluzieb
na Okruznej ul. v Sali

Poslanie domova

1. Domov socialnych sluzieb s dennym pobytom (dalej len DSS alebo domov) bol zriadeny
Mestskym zastupitelstvom v Sali dfiom 1.9.1991 ako organizaéna sucast Organizacie
socialnej starostlivosti mesta Sala (dalej len ,0SS*).

2. Poslanim DSS je zabezpeclit zdravotne postihnutému prijimatelovi (dalej len klient®)
odbornu starostlivost, ulah€it mu Zivotné podmienky a umoznit’ u€ast' v pracovnom procese
ich rodicom alebo zakonnym zastupcom (dalej len ,rodic®).

3. Klientom mdze byt fyzickd osoba do dovisenia déchodkového veku, ak je tato osoba
a) odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy & 3 zakona' ajej stupef

odkazanosti je najmenej V,
b) nevidia?a alebo prakticky nevidiaca a jej stupen odkazanosti je najmenej Ill. podfa €. 3
zakona .

4. Cielom zariadenia je poskytnut klientom prijemné prostredie stimulujuce ich telesny a
duSevny vyvoj, viest ich k samostatnému zivotu, pomahat im pri uspokojovani potrieb
a spolo¢enskej integracii.

5. Domov je svojim charakterom ambulantnym zariadenim s dennym pobytom, poskytujucim
sluzby v pracovné dni v ¢ase od 6,30 hod. do 16,00 hod.

6. Domov poskytuje sluzby klientom na zaklade pisomnej ziadosti ak je Ziadatel posudeny ako
osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby.

7. Ak je do domova prijaté dieta, predlozi rodi¢ veducej domova odporucanie detského
neuroléga alebo detského psycholéga a potvrdenie oSetrujuceho pediatra o zdravotnom
stave dietata.

8. Adaptacné obdobie u klientov je individualne. Domov umozni v adaptachom obdobi, ktoré
nema presiahnut 5 dni, pobyt jedného z rodiCov s klientom v domove. Sluzby vak
poskytuje vyluéne len klientovi.

' Zikon NR SR & 448/2008 Z. z. o socidlnych sluZbach aozmene adoplneni zékona & 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskor$ich predpisov.
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Povinnosti klientov a rodicov

Rodi¢ zabezpeci prichod klienta do domova do 8,00 hod. a prichadza pre neho po 14.30
hod. Poziadavku na zmenu €asu prichodu alebo skorsi odchod klienta zo zariadenia ohlasi
rodi¢ vopred opatrovatelke, socialnej pracovnitke alebo veducej domova.

Rodi¢ je povinny ohlasit planovanu nepritomnost klienta v zariadeni def vopred. Nahle
ochorenie klienta je povinny ohlasit do 8,00 hodiny rano telefonicky na telefonnom Ccisle
031/770 32 60, pripadne inym spdsobom. Po uvedenom ¢ase nemozno na prislusny stravny
den odhlasit klienta zo stravy.

Rodi¢ zabezpeci, aby jeho dieta malo v skrinke nahradné pradlo na prezleCenie a ostatné
veci potrebné pre osobnu potrebu a hygienu.

Rano pri prijimani klienta do domova je potrebné, aby rodi¢ oboznamil sluzbukonajucu
opatrovatelku s pripadnymi zmenami v spravani klienta, podavanim liekov a inymi
udalostami, ktoré povazuje za délezité.

Rodi¢ zabezpedi oznacenie osobnych veci klienta, ktoré nosi do domova menovkou (vysitim
monogramu) tak, aby nemohlo ddjst k zamene veci medzi umiestnenymi klientmi.

Uhrada za sluzby

Poskytovatel poskytne klientovi socialnu sluzbu v rozsahu:
1. odborné €innosti, ktorymi su:
1.1. pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
1.2. socialne poradenstvo,
1.3. socialna rehabilitacia,
1.4. pracovna terapia
2. obsluzné &innosti, ktorymi su:
2.1. stravovanie v sulade so zasadami zdravej vyZivy, s prihliadnutim na vek a zdravotny
stav klienta a podla finanénych stravnych noriem v rozsahu ranajky, desiata, obed
a olovrant,
2.2. upratovanie,
2.3. poskytovanie vecnych plneni spojenych s poskytovanim ambulantnej socialnej
sluzby v spolo&nych priestoroch,
3. dalSie Cinnosti spocivajuce v:
3.1. zabezpecCovani zaujmovej €innosti,
3.2. utvarani podmienok na vzdelavanie
3.3. vychova (poskytovana vyluéne detom).
Socialna sluzba v rozsahu ¢innosti uvedenych v bode 14. sa poskytuje za uhradu, ktora je
vypoCitana ako 21 —nasobok dennej uhrady za jednotlivé odborné, obsluzné a dalSie
¢innosti vo Vypoctovom liste kazdej zmluvy.
Vyska uhrady za poskytovanu socialnu sluzbu zohladruje ochranu prijmu klienta, ktorému z
jeho prijmu musi zostat najmenej suma Zivotného minima pre jednu plnoletu fyzicku osobu
ustanovenej osobitnym predpisom.
Uhrada za sluzby domova socidlnych sluzieb je vypoéditana podla VSeobecne zavézného
nariadenia mesta Sala &. 5/2014 o Uhradach za socidlne sluzby, spbsobe ich ur€enia
a platenia a bola medzi zu€astnenymi stranami dohodnuta v sulade so zakonom ¢.18/1996
Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov.
Mesacnu uhradu uvedenu vo Vypoctovom liste kazdej zmluvy je klient povinny uhradit’ na
cely kalendarny mesiac, v ktorom sa mu maju sluzby poskytovat' najneskorSie do 15. dna
v mesiaci v hotovosti, v pokladni DSS, postovou poukazkou alebo prevodom na ucet
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Poskytovatela vo VUB, a.s. pobo¢ka Sala, &islo uétu SK52 0200 0000 0007 5023 5132
s uvedenim gisla Zmluvy ako variabilného symbolu platby.

Nezaplatena uhrada alebo jej Cast je pohladavkou Poskytovatela, ktora sa uplatfiuje
najneskor v konani o dediéstve.

Vyudctovanie uUhrady za skutoCne poskytnuté odborné c¢innosti, stravu, ostatné obsluzné
Cinnosti a dalSie C&innosti v mesiaci vykona veduca DSS najneskorSie do 15. dia
nasledujuceho mesiaca a rozdiel vyuctuje pri platbe uhrady za tento mesiac.

Do poctu uhradzanych stravovacich dni sa zapoc€itavaju i dni, ked sa klient alebo rodi¢
neodhlasil zo zariadenia v sulade s odsekom 10. tohto domového poriadku v prislusny
stravovaci den do 8,00 hodiny rano.

Ak klient nevykona uhradu za poskytované sluzby do 15. dha v mesiaci, v ktorom sa mu
sluzby poskytuju, je v omeskani platby a je povinny Poskytovatelovi zaplatit urok z
omeskania podla § 517 Obcianskeho zakonnika v platnom zneni vo vySke urenej podfa § 3
Nariadenia vlady SR €. 87/1995 Z.z. v platnom zneni.

Poskytovatel ma pravo zmenit vySku uhrady za poskytované socialne sluzby ak sa zmenia
skuto€nosti rozhodujuce na urCenie Uhrady za socialnu sluzbu. Poskytovatel a klient su
povinni o tom uzatvorit pisomny dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby.

Klient je povinny Poskytovatelovi oznamit vySku svojich prijmov a €estnym vyhlasenim
preukazat vysku uspor a hodnotu majetku, ohlasit zmeny vo vyske prijmu, uspor a zmeny v
hodnote majetku, ktoré su rozhodujuce na urCenie sumy uhrady za socialnu sluzbu.
Zavazuje tiez na vyzvu OSS osvedCit do 8 dni od doru€enia vyzvy i dalSie skuto€nosti
rozhodujuce na poskytovanie socialnej sluzby.

Hygiena klientov a prostredia

Pri prichode klientov do domova je vykonavany ranny filter orientacne otazkou rodi¢om,
dokladnejSie sa realizuje u klientov podozrivych z ochorenia a po rekonvalescencii. Rodi¢
oznami pripadné zmeny u klientov napr. zvySenu telesnu teplotu, nepokojny spanok, bolesti
a pod., ktoré opatrovatelka zaznamena do dennika skupiny.

Osobna hygiena klientov sa vykonava v umyvarnach, spravidla pod dohladom
opatrovatelky.

Zariadenie poskytuje postelnu bielizefi a uteraky. Vymena postelnej bielizne sa realizuje
najmenej raz za dva tyzdne, uterakov raz tyzdenne.

Pranie znecistenej bielizne sa vykonava vo vlastnej pra¢ovni domova.

Kazdy klient ma mat nahradné obledenie v skrinke na bielizefi. Spinavé sa odklada do
polyetylénovych tasiek a popoludni ho rodi¢ odnaSa domov.

Vo vs8etkych priestoroch domova musi byt udrziavany poriadok a Cistota. To plati i o
skriniach, v ktorych su uloZzené veci klientov. VSetky miestnosti sa denne vetraju, denne sa
vykonava bezné upratovanie. Dezinfekcia miestnosti, hradiek a ostatného zariadenia je
vykonavana podla osobitného predpisu.

VSetky osobné veci maju klienti ulozené v skrinkach. Zubné kefky a pohare su uloZzené v
umyvarni a oznacené menom klientov.

Doba odpoludnajsSieho pokoja je od 12,30 - do 13,30 hod.

Zdravotnicku starostlivost klientom poskytuje ich oSetrujuci lekar. V pripade nahleho
ochorenia klienta v domove, sa klient izoluje a telefonicky sa poda sprava rodiCom, ktori su
povinni prist pre klienta a zabezpecit mu poskytnutie zdravotnej starostlivosti.

Ak je ochorenie akutne, ohrozujuce Zivot klienta, zamestnanci domova bez meskania
privolaju rychlu zdravotni pomoc.

Domov pri zabezpeCovani zdravého telesného a duSevného vyvoja klientov uzko
spolupracuje s neurologickou ambulanciou, psycholégom (pedagogicko-psychologickou
poradnou v pripade, Ze klientom je dieta), a podfa potreby s dalSimi odbornikmi z praxe.
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Vychovna €éinnost’ vdomove

Klienti denne chodia v dopoludnajsich hodinach na vychadzky, aby ¢o najviac ¢asu stravili
pohybom na &erstvom vzduchu. Zariadenie ma vlastny dvor a zahradu, ktoré sa takisto
vyuzivaju na pobyt klientov vonku.

Ciefom vychovnej prace je naucit klientov v maximalnej miere podla ich individualnych
schopnosti sebaobsluhe a prispiet k ich integracii do spolo¢nosti.

Domov vytvara moznosti u€asti klientov na kulturnych podujatiach, sledovania televizneho
a rozhlasového vysielania, U€ast na podujatiach zabezpecujucich ich spoloCensku
integraciu.

S prihliadnutim na vekové zvlastnosti a individualne schopnosti klientov su do vychovného
programu zaradované Cinnosti, prostrednictvom ktorych su klienti vedeni k sebaobsluhe a
rozvoju individualnych zru€nosti prvkami pracovnej terapie.

Stravovanie

Pri ambulantnej forme socialnej sluzby sa v DSS poskytuje stravovanie, ktoré zahffa
ranajky, desiatu, obed a olovrant. Klient domova je povinny odobrat v ramci socialnej
sluzby aspon jedno jedlo denne.

Strava sa pripravuje v sulade so zasadami zdravej vyZivy s prihliadnutim na vek a zdravotny
stav klientov, ktorym sa stravovanie poskytuje a podla stravnych jednotiek. VySku stravnej
jednotky uréuje VSeobecne zavézna nariadenie mesta Sala &. 5/2014 o uhradach za
socialne sluzby, spdsobe ich uréenia a platenia

Denny rozvrh podavania stravy je :

e ranajky 08.00 - 08.30 hod.
e desiata 10.00 - 10.15 hod.
e obed 11.30 - 12.00 hod.
e olovrant 13.30 - 14.00 hod.

Strava sa pripravuje podla vopred zostaveného jedalneho listka. Pri zostavovani jedalneho
listka su veduca jedalne a hlavna kucharka povinné dodrZiavat zasady platné pre
racionalnu vyzivu.

Jedalny listok zverejiiuje OSS na svojom webovom sidle www.oss.sala.sk na tyzden
vopred.

St'aznosti a navrhy

Pripadné staznosti a namety rodiCov rieSi veduca DSS. RieSenie staznosti v OSS upravuje
interny predpis riaditela OSS ,Pristup k informaciam, podavanie staznosti a postup pri
vybavovani podani v OSS mesta Sala“, ktory je k dispozicii u veducej DSS a zverejneny na
webovom sidle OSS.

V Sali dia 21. oktdbra 2016

Dr. Lubor GALL Mgr. Andrea KOVACOVA
riaditel OSS veduca DSS



